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Marktüberwachung vor Ort
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Marktüberwachung vor Ort
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 2.988 formal und teils messtechnisch überprüfte 
Gerätetypen im deutschen Handel

 1.037 Maßnahmen* gegenüber Wirtschaftsakteuren

 EMV: 10 Vertriebsverbote
402 Aufforderungen zur Mängelbehebung 

 RED: 21 Vertriebsverbote
604 Aufforderungen zur Mängelbehebung 

* Bei Nichterfüllung der Aufforderungen zur Mängelbehebung erfolgt ein Vertriebsverbot 
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Marktüberwachung vor Ort

5

Formal
nicht konform

Messtechnisch
nicht konform

 1.199 Produkte aus dem Bereich EMV

 Anteil nicht konformer Produkte: 64,9% (2022=60%) 

* Einige Produkte erfüllen beide Anforderungen nicht

421

700

161

778*
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Marktüberwachung vor Ort
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Risikobewertung für EMV-Produkte
nach messtechnisch auffälligen Prüfungen

EMV

69
(64%)

22
(20%)

17
(16%)

niedriges Risiko (N)

mittleres Risiko (M)

hohes Risiko (H)

Anzahl der Produkte EMV: 1.199

438 Produkte wurden 

messtechnisch überprüft

Ergebnis: 

108 risikobehaftete Produkte
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Marktüberwachung vor Ort
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Beispiel aus dem EMV-Bereich

Wechselrichter

 CE-Kennzeichnung nur auf Schraubanschlüssen

 Konformitätserklärung wurde nicht zur Verfügung gestellt

 Fehlender Name/Adresse des verantwortlichen Herstellers

 Verantwortlicher Wirtschaftsakteur nach Artikel 4 der MüVO
wurde missbräuchlich verwendet

 Keine deutsche Bedienungsanleitung

 Grenzwertüberschreitungen von 
Störspannung 
und Störfeldstärke

 Risikobewertung ergab häufig ein hohes Risiko, weil u.a. 
sicherheitsrelevante Funkdienste gestört werden können
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Marktüberwachung vor Ort
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 1.789 Produkte aus dem Bereich RED 

 Anteil nicht konformer Produkte: 67,2% (2022=70%)

Formal
nicht konform

* Einige Produkte erfüllen beide Anforderungen nicht

587
1.137

165

1.202*

Messtechnisch
nicht konform
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Marktüberwachung vor Ort

9

101
(60%)

42
(25%)

25
(15%)

niedriges Risiko (N)

mittleres Risiko (M)

hohes Risiko (H)

Risikobewertung für RED-Produkte
nach messtechnisch auffälligen Prüfungen

RED

Anzahl der Produkte RED: 1.789

373 Produkte wurden 

messtechnisch überprüft

Ergebnis: 

168 risikobehaftete Produkte

108 Produkte hatten mindestens 

sicherheitstechnische Mängel 
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Marktüberwachung vor Ort
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Smarte Funksteckdose

 Nichteinhaltung der Anforderungen aus den 
Sicherheitsnormen VDE 0620-2-1 und EN 61058-1

 Schutz gegen elektrischen Schlag durch Mangel in 
der Konstruktion nicht gewährleistet

 Risikobewertung ergab ein hohes Risiko

 Freiwillige Rückholung des Produkts vom Markt 
durch den Hersteller und Einstellung der Produktion

Beispiel aus dem Funk-Bereich (RED)
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Zusammenarbeit mit dem Zoll
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Zusammenarbeit mit dem Zoll
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5.116 eingegangene Zollkontrollmitteilungen
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Zusammenarbeit mit dem Zoll
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 5.116 Meldungen über verdächtige 
Warensendungen

 In 4.685 Fällen wurde der Zugang 
zum EU Binnenmarkt untersagt

 862.000 auffällige Produkte 
insgesamt

 92% der gemeldeten 
Warensendungen erhielten keine 
Freigabe für den europäischen 
Markt

Ergebnisse
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Wechselrichter

 Einfuhrverweigerungen aufgrund diverser formaler Mängel wie z.B.

 Fehlende Angaben zum Einführer

 Fehlende Konformitätsunterlagen

 Keine deutsche Bedienungsanleitung

Zusammenarbeit mit dem Zoll
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Beispiel aus der Zusammenarbeit mit dem Zoll
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Online-Marktüberwachung
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Online-Marktüberwachung
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Ergebnisse der Online-Marktüberwachung bei Plattformen 2023

27 24

2.008

25 25

1.8361.787 2.385

64.718.580
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1.839 Händler 2.434 beendete Angebote 64.722.424 Produkte

DE EU Drittstaat
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Online-Marktüberwachung
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Top-10 der gesperrten Geräte mit den meisten Stückzahlen

141.303

166.500

288.439

602.310

857.411

920.989

2.305.959

2.680.770

8.997.605

47.029.499

1 10 100 1000 10000 100000 1000000 10000000 100000000

Störsender (Jammer)

Läutewerk (Funk-Gong)

Funklautsprecher

sonst. Sende-/Empfangsfunkgerät

Konvektor

Handsender/Funkfernbedienung

Wechselrichter für Photovoltaikanlage

Flutlichtstrahler

Blitzlampe (z. B. Discoleuchte)

Stromsparbox
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Online-Marktüberwachung
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Übersicht der verdächtigen Angebote nach Stückzahlen
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Online-Marktüberwachung
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 CE-Kennzeichnung fehlt 

 Kein verantwortlicher Wirtschaftsakteur 
nach Artikel 4 der MüVO

 Keine deutsche Bedienungsanleitung

Beispiel: Keyless Entry System
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Online-Marktüberwachung
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Beispiel: Flutlichtstrahler

 CE-Kennzeichnung nicht dauerhaft 
angebracht

 Fehlender Name und Adresse des 
verantwortlichen Herstellers

 Kein verantwortlicher Wirtschaftsakteur 
nach Artikel 4 der MüVO

 Keine deutsche Bedienungsanleitung
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Testkäufe
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Testkäufe
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Testkäufe zur Unterstützung von Marktüberwachungsaktivitäten

 Im Jahr 2023 wurden insgesamt 84 Testkäufe beauftragt

 Geliefert wurden 56 Geräte (38 x EMV, 18 x Funk)

 Gründe für nicht gelieferte Artikel

• Artikel nicht mehr lieferbar

• Bestellung wurde durch Händler storniert

 Erkenntnisse der Testkäufe fließen ein in die Teilbereiche

 Marktüberwachung vor Ort 

 Online-Marktüberwachung 

 Kampagnen 
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Testkäufe
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Beispiel: Insektenvernichter

 Fehlerhafte CE-Kennzeichnung (Format)

 Angaben auf Gerät nur in chinesischer Sprache

 Herstellerangaben nicht vorhanden und konnten 
nicht ermittelt werden

 Kein verantwortlicher Wirtschaftsakteur nach 
Artikel 4 der MüVO

 Keine deutsche Bedienungsanleitung
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Kampagnen
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Europäische EMV AdCo-Kampagne 

 Ziel der Kampagne: Haushaltsgeräte

 14 europäische Marktüberwachungsbehörden haben 
89 Produkte formal und technisch überprüft

 12 Prüfungen durch die Bundesnetzagentur

 1 Gerät hatte Grenzwertüberschreitungen bei der 
Störfeldstärkemessung im Bereich 30MHz bis 1.000 MHz

 Bei 6 Geräten lagen formale Mängel vor 

 Das Gesamtergebnis der Kampagne liegt vermutlich erst im 
Frühjahr 2024 vor 

EU-Kampagnen
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Online-Kampagne
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Teilnahme an einer sektor-übergreifenden europäischen Kampagne 
in Bezug auf den Wirtschaftsakteur gemäß Artikel 4 der MüVO

 Ziel der Kampagne: Identifikation von Wirtschaftsakteuren

 Durch sektor-übergreifende Teilnahme verschiedener 
europäischer Marktüberwachungsbehörden soll nachgewiesen 
werden, dass sich eine Vielzahl von Wirtschaftsakteuren aus 
Drittstaaten nicht an gesetzliche Vorgaben hält

 Produkte dürfen nur in Verkehr gebracht werden, wenn es 
einen in der Union niedergelassenen verantwortlichen 
Wirtschaftsakteur für das entsprechende Produkt gibt
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Online-Kampagne
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Ergebnis der Kampagne aus Sicht der Bundesnetzagentur

20 Anfragen an 
Händler außerhalb der 

EU auf deutscher 
Plattform

10 x  EMV-
Produkte

10 x Funk-
produkte

Fristgerechte Bereitstellung 
des WA gemäß Art. 4 der 

Marktüberwachungs-
verordnung?

ja nein

1 9

Fristgerechte Bereitstellung 
des WA gemäß Art. 4 der 

Marktüberwachungs-
verordnung?

ja nein

1 9

Gesamtauffälligkeitsquote: 100%

WA wurde in beiden Fällen 
missbräuchlich verwendet
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Testkauf-Kampagne

Testkaufkampagne der Bundesnetzagentur
auf einer Online-Plattform

 Ziel der Kampagne:

 Nachweis von Nichtkonformitäten online angebotener 
Produkte aus Drittstaaten

 Überblick über angebotene Produktpalette, die formal nicht 
den Anforderungen entspricht

 Grund:

 Vermehrte Auffälligkeiten bei Produkten im Rahmen der 
Bildschirmprüfung in der Online-Marktüberwachung
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Testkauf-Kampagne

Testkaufkampagne der Bundesnetzagentur
auf einer Online-Plattform

 Vorgehensweise bei der Testkaufkampagne:

 Recherche von diversen online angebotenen Produkten 
mit Sitz der Händler außerhalb der EU

 Kauf von 28 Produkten ohne Anfangsverdacht einer 
Nichtkonformität

 Durchführung der formalen Prüfung

 Keine messtechnische Überprüfung
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Testkauf-Kampagne

Vorläufiges Ergebnis der Testkaufkampagne auf Online-Plattform

28 Geräte aus 
Testkäufen

15 x  EMV-
Produkte

13 x Funk-
produkte

Formale Anforderungen 
vollständig erfüllt?

ja nein

3 12

Auffälligkeitsquote: 80%

Formale Anforderungen 
vollständig erfüllt?

ja nein

0 13

Auffälligkeitsquote: 100%

Gesamtauffälligkeitsquote: 89%
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Zusammenfassung und Ausblick

© Bundesnetzagentur 31.01.24



Zusammenfassung
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Zusammenfassende Übersicht aus den Bereichen der Marktüberwachung

Bereich Anzahl nicht 
konformer Produkte

Betroffene 
Stückzahl

Marktüberwachung vor Ort 1.037 ~8,03 Mio.

Online-Marktüberwachung 2.434 ~64,7 Mio.

Zusammenarbeit mit dem Zoll 4.685 ~0,86 Mio.

Insgesamt: ~73,6 Mio.
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Ausblick (1)

 Nationale Kampagne mit dem Landesinstitut für Arbeitsschutz 
und Arbeitsgestaltung (LIA; Thema: Wallbox)

 Teilnahme an Kooperationsveranstaltungen mit anderen 
Marktüberwachungsbehörden (national und europäisch)

 Teilnahme an EU-finanzierter RED-Kampagne (Kfz-Zubehör)

 Teilnahme an EMV-Kampagne (Ladegeräte für e-Scooter, e-
Bikes, Hooverboards etc.)

 Abschluss der 15. europäischen Marktüberwachungskampagne 
für Haushaltsgeräte und Veröffentlichung der Ergebnisse

 Abschluss der gemeinsamen europäischen Kampagne zur
Ermittlung des Wirtschaftsakteurs gemäß Art. 4 der MüVO
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Ausblick (2)

 Optimierung der Zusammenarbeit mit den Zollbehörden durch 
neue Schnittstelle zu ICSMS

 Kooperation mit neuen Online-Verkaufsplattformen 

 Tests und Einführung von Recherchetools (Webcrawler, KI-
Bewertungstools für Konformitätserklärungen, etc.)

 Anpassung der nationalen Datenbank zur Datenübertragung 
von eCoin-Vorgängen nach ICSMS

 Durchführung interner Testkauf-Kampagnen zur

 Prüfung unbekannter Online-Verkaufsplattformen 

 Untersuchung neuartiger Produkte

 Feststellung der Konformitätsrate bestimmter Produkte
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Ausblick (3)

 Neue Anforderungen aufgrund des Änderungsgesetzes zum 
FuAG (einheitliche Ladegeräte für Smartphones etc.)

35

Kennzeichnung auf Verpackung Kennzeichnung auf Gerät
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Abkürzungsverzeichnis

 AdCo – Administrative Kooperation 

 eCoin – eCommerce investigation (Online-Marktüberwachung)

 EMV – Elektromagnetische Verträglichkeit

 EMVG – Gesetz über die elektromagnetische Verträglichkeit von Betriebsmitteln

 FuAG – Gesetz über die Bereitstellung von Funkanlagen auf dem Markt 
(Funkanlagengesetz)

 KI – Künstliche Intelligenz

 MüVO - Marktüberwachungsverordnung 

 RE-Directive (RED) – Funkanlagenrichtlinie
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !

Referat 411 - Marktüberwachung nach EMVG und FuAG

+49 - 61 31 - 18 12 40

marktueberwachung@bnetza.de
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