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Gesetzliche Vorschrift nach § 67 Absatz 3 ERegG

~Die Regulierungsbehérde konsultiert regelmé&Big, mindestens alle zwei Jahre, Vertreter der Nutzer
von Dienstleistungen in den Bereichen Schienengltertransport und -personenverkehr und
berticksichtigt ihre Ansichten zum Eisenbahnmarkt im Rahmen ihrer Ermessensausibung.
Insbesondere sind anerkannte Verbraucherverbdnde im Sinne von § 66 Absatz 2 zu konsultieren."

Die Bundesnetzagentur fihrt die Konsultationen inzwischen jahrlich im Wechsel zu Themen des

Schienenguterverkehrs und des Schienenpersonenverkehrs durch. Im Jahr 2022 wurden die Vertreter
der Nutzer des Schienenpersonenverkehrs befragt.
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Methodisches Vorgehen

Die Themensetzung und die Auswahl der Fragen erfolgte unabhangig durch die Bundesnetzagentur.
Ziel war die Erstellung eines Stimmungsbildes zu den aktuellen Themen des
Schienenpersonenverkehrs. Hierzu wurden die Themenfelder Deutschlandtakt/-tarif, Klimaschutz und
Kapazitatsbewirtschaftung identifiziert. Hinzu kamen regelmaBig alle zwei Jahre bei den
Endkundenkonsultationen gestellte Fragen zur Bewertung des Marktes, mit denen eine Analyse von
zeitlichen Entwicklungen erfolgen kann.

Die folgenden Ergebnisse basieren auf den Antworten (Erhebungszeitraum: Juli-Oktober 2022) von
127 teilnehmenden Vertretern von Verbraucher- und Fahrgastverbdanden und Fahrgastbeiraten sowie
21 von Aufgabentragern des Schienenpersonennahverkehrs. Die Ergebnisse werden aggregiert
dargestellt. In einigen Fallen waren deutliche Unterschiede der Antworten der Vertreter der
Verbraucher- und Fahrgastverbande gegenuber denen der Aufgabentrager des
Schienenpersonennahverkehrs festzustellen. In diesen Fallen erfolgt eine separate Darstellung der
Ergebnisse.

Die Ergebnisse der Befragung wurden seitens der Bundesnetzagentur kommentiert, um eine
Einordnung in die Gesamtbetrachtung der aktuell diskutierten Themen im deutschen
Schienenpersonenverkehr zu ermdglichen.

Die Ergebnisse koénnen nicht als reprasentativ fur die Meinung aller Nutzer des deutschen
Schienenpersonenverkehrs angesehen werden, geben aber ein Indiz flir deren Stimmungsbild. Bei
einigen Themen und besonders einschlagigen Antworten lasst sich daraus die Notwendigkeit ableiten,
sich tiefergehend mit der Thematik zu befassen und ggf. bisherige Annahmen sowie Entscheidungen
zu Uberdenken.
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Deutschland-Takt und Deutschlandtarif
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Aspekte bei der

Verkehrsmittel

Auswahl der Bahn als

Wie wichtig sind aus Ihrer Sicht die folgenden Aspekte fiir die Auswahl der Bahn als Verkehrs-
mittel fiir eine Reise mit einer Luftlinie bis zu 99 km / 100 km - 299 km / ab 300 km?

Luftlinie...
Haufige Takte
Leicht merkbare Takte
Durchgehende Verfligbarkeit
Anschlussqualitat
Moglichst viele Direktverbindungen

Reisezeit

Mobilitdtsgarantie bis in den
landlichen Raum

Durchgehende Buchbarkeit
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Unterschiede bei der Auswahl der Bahn als

Verkehrsmittel je nach Reiseweite

Nachfolgend werden aus der zuvor genannten Frage drei Aspekte ausgewdéhlt, bei denen sich die Einschdtzung
bei gréBer werdenden Reisedistanzen besonders stark verdndert.

Luftlinie bis 99 kr |
Haufige Takte Luftlinie von 100 - 299 ki
Luftlinie ab 300 knn 1 -
M Wichtig
Luftlinie bis 99 ki | Eher wichtig
Leicht merkbare Luftlinie von 100 - 299 km | [
Takte Luftlinie ab 300 km  E— Eher unwichtig
H Unwichtig
Luftlinie bis 99 ki
Durc:_l_‘ngehenc_le Luftlinie von 100 - 299 kv |
Verfligbarkeit Luftlinlie ab 300 km  E— -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bei klirzeren Reiseweiten sind haufige und leicht Kommentar der BNetzA:
merkbare Takte sowie eine durchgehende Verfig- Je kirzer die Strecke, desto kiirzer und leichter
barkeit wichtige Aspekte. Bei langeren Distanzen merkbar sollte der Takt sein: Wer kurz reist, will
nimmt die Relevanz dieser Aspekte jedoch ab, wobei nicht lange warten. Offenkundig ein wichtiges
alle drei Aspekte auch bei weiteren Reisen immer Merkmal eines attraktiven SPNV. Ldéngere Reisen
noch groBtenteils mindestens als ,,eher wichtig" werden hingegen stérker hinsichtlich ihrer
betrachtet werden. Abfahrtszeit geplant.
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Priorisierung der Aspekte bei der Auswahl der

Bahn als Verkehrsmittel

AnschlieBend wurden die Befragten gebeten, aus der zuvor genannten Frage die aus ihrer Sicht
wichtigsten Aspekte auszuwdahlen.

Haufige Takte
Luftlinie bis 99 km
M Leicht merkbare Takte

M Durchgehende Verfligbarkeit
Luftlinie von 100 km - 299 km Anschlussqualitat

Moglichst viele Direktverbindungen

o M Reisezeit
Luftlinie ab 300 km

i

Mobilitatsgarantie bis in den landlichen Raum

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% ™ Durchgehende Buchbarkeit
Bei einer Priorisierung der wichtigsten drei Aspekte Kommentar der BNetzA:
bei der Auswahl der Bahn als Verkehrsmittel Die vorherige Folie wird hier bestéatigt, ergdnzt mit
dominieren bei klrzeren Reiseweiten haufige Takte der Information, wie wichtig gerade bei ldngeren
und bei langeren Reiseweiten die Anschlussqualitat. Reisen die Anschlussqualitat ist. Wenn man schon
Die Reisezeit spielt eine eher untergeordnete Rolle. lange unterwegs ist, sollte es nicht zu Problemen vor
Hervorzuhebenist auch die héhere Priorisierung einer| allem beim Umsteigen kommen. Interessant ist
durchgehenden Buchbarkeit bei weiteren Reisen. zudem, dass die Reisezeit nicht an erster Stelle steht.
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Auswahl des Anbieters im Fernverkehr

Geben Sie an, wie wichtig die folgenden Aspekte fiir Sie bei der Auswahl des
Verkehrsunternehmens im Fernverkehr auf einer Strecke mit mehreren Anbietern sind.

Geschaftsreisen Private Kurzreisen Urlaubsreisen

Haufige Reisemoglichkeiten an allen Tagen der Woche in _
einem klaren Takt

Glinstige Preise, auch wenn die Ziige nur selten, aberin jedem
Fall zu Hauptreisezeiten, verkehren

Einbindung des Fernverkehrs-Zuges auch in den Vor- und
Nachlauf mit anderen Ziigen des Nah- und Fernverkehrs

Buchungsvorgang

Glltigkeit von Stammkunden- und Rabattkarten wie der
BahnCard

Einbindung des Fernverkehrs-Zuges in einen einheitlichen _ _ |

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

B Wichtig Eher wichtig Eher unwichtig H Unwichtig
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Unterschied bei geschaftlichen und privaten

Reisen bezgl. der Auswahl des Anbieters im SPFV

Nachfolgend werden aus der zuvor genannten Frage zwei Aspekte ausgewdéhlt, bei denen die
Einschdtzung besonders stark variiert.

Héufige Bei Geschaftsreisen I [ |
Reisemﬁglichkeiten Bei privaten Kurzreisen I 1

Bei Urlaubsreisen I [ ]
GunStige Preise Bei Geschaftsreisen = Wiehtie

. I

(zZige verkehren o . Eher wichtig
seltener) Bei privaten Kurzreisen u

Bei Urlaubsreisen I | Eher unwichtig

0% 20% 40% 60% 80% 100% ® Unwichtig

Geschaftsreisende priorisieren bei der Auswahl des Kommentar der BNetzA:
Anbieters im SPFV haufige Reisemdglichkeiten und Die Interessen von geschéftlich und privat reisenden
nehmen hohere Preise in Kauf. Bei privaten Kurz- Fahrgédsten verlaufen diametral unterschiedlich. Es ist
reisen sind haufige Reisemdglichkeiten immer noch eine Herausforderung, bei der Planung und Um-
wichtig, bei Urlaubsreisen nicht mehr. Privatreisende setzung des Deutschland-Takts von Fahrplan bis
sind preissensibler. Fahrpreis fur alle Fahrgastgruppen ein zielgerichtetes

und attraktives Angebot zu erstellen.
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Akzeptanz von Aufenthaltszeiten und Umstiegen

in Integralen Taktfahrplanen

Sind Sie bereit, zugunsten eines Integralen Taktfahrplans mit kurzen Anschliissen in definierten
Knotenpunkten folgende Einschrankungen gegeniiber dem Status Quo zu akzeptieren?

. _

60% LB
Eher ja
40%
Eher nein
20% M Nein
| I
0%
Reisezeitverlangerungen wegen Aufenthalten an Zusatzliche Umstiege an Knotenpunkten
Knotenpunkten
Eine Reisezeitverlangerung wegen der Aufenthalte Kommentar der BNetzA:
an den Knotenpunkten wiirden die Befragten eher Eigentlich sind die Unterschiede zwischen beiden
in Kauf nehmen, als zusatzlich in Knotenpunkten Positionen nicht sehr groB. Auch wenn das Umsteigen
umsteigen zu mussen. Von den Befragten gaben einfach ist und klappt, scheinen Direktverbindungen
40% an, ,nicht" oder ,eher nicht" zusatzliche gréBere Akzeptanz zu finden. Dass zusétzliche Um-
Umstiege in Knoten zu akzeptieren, die in der stiege keine gréBere Akzeptanz erreichen, ergibt sich

Umsetzung eines Integralen Taktfahrplans begriindet mdéglicherweise aus aktuellen Reiseerfahrungen.
sind.
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Bereitschaft zum Umsteigen im Deutschland-Takt

Zu wie vielen Umstiegen bei einer Reise mit der Bahn sind Sie bereit, wenn die Umsteigezeiten
zukiinftig z. B. im Rahmen des Deutschland-Takts an definierten Knotenpunkten kurz sind?

Heutige Betriebsqualitat

959%-ige Zuverldassigkeit

@ Umstiege @ Umstiege
Bl 1% B %
% 66%
Bei Reisen bis 99 km Luftlinie 0o 7% 01,4 S8, © 019
0%
B Kein Umstieg
B % | 1% .
Bei Reisen zwischen 100 km und 66% 46% 1-2 Umstiege
299 km Luftlinie | 29% 22,1 - 50% 02,8 3.5 Umstiege
M6 - 10 Umstiege
| 2% 0%
0, V)
Bei Reisen ab 300 km Luftlinie 455,;/’ a2,7 2% 59% 23,5
| M %

Unter Anbetracht der heutigen Betriebsqualitat sind
bei Kurzstrecken 34 der Befragten bereit, ein- bis
zweimal umzusteigen. Bei ldngeren Strecken wirden
die Befragten im Mittel zwei- bis dreimal umsteigen;
bei einer 95%-igen Zuverlassigkeit sogar drei- bis
viermal.
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Kommentar der BNetzA:

Klappt ein D-Takt tuberhaupt bei heutiger Betriebs-
qualitat? Die Verbandsvertreter antworten wohl eher
,umsteigefreundlicher" als Menschen, die selten(er)
mit der Bahn fahren. Eine hohe Betriebsqualitét
férdert gleichwohl die Umsteigebereitschaft, die bei
positiven Erfahrungen deutlich héher sein dirfte.
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Verantwortung flr eine Mobilitatsgarantie mit

Offentlichen Verkehrsmitteln

Unter einer , Mobilitétsgarantie™ wird die differenzierte Bedienung SPFV — SPNV — OPNV - on-
Demand-Verkehre bis in den landlichen Raum an allen Tagen 5-24 Uhr verstanden.
Wie solite das Grundangebot einer , Mobilitatsgarantie" verantwortet werden?

0,
6% B Von den Verkehrsanbietern (Unternehmen),

allerdings nur entsprechend deren
wirtschaftlichen Interessen

B VVom Staat bzw. einer beauftragten Stelle,
unabhdngigvon wirtschaftlichen Interessen,
gegebenenfalls mit staatlichem Leistungsauftrag
(,Daseinsvorsorge”)

4%

I
Die Befragten sind sich nahezu einig, dass die Kommentar der BNetzA:

Mobilitatsgarantie vom Staat bzw. einer beauftragten  Die Befragten votieren nahezu einstimmig fur die
Stelle verantwortet werden soll. Verantwortung beim Staat. Eine bundesweite

Mobilitdtsgarantie muss den Fernverkehr mit
einbeziehen. Das derzeitige Marktmodell des SPFV
ohne staatliche Steuerung des Verkehrsangebots
sieht eine Mobilitdatsgarantie nicht vor.

© Bundesnetzagentur 22.12.22



Verbesserungen im Nahverkehr und Entlastung

der StraBen von Guterverkehr besonders relevant

Welche durch den Deutschland-Takt angestrebten Verbesserungen sind besonders dringlich?

Punktevergabe von 1, Keine Relevanz" bis 5 ,Sehr hohe Relevanz"

SPNV: kiirzere Takte I 3 9
SPNV: Beschleunigung, mehr RE-Verkehre I 3,6
SPNV: niedrigere Fahrpreise e 3,1
SPFV: hdufigere Fahrten I 32
SPFV:Beschleunigung . 29
SPFV: mehr Sprinterziige I—— 2 4
SPFV: niedrigere Fahrpreise . 2.9

SGV: spurbare Entlastung der (Bundesfern-) StraRen I 3 9

Im Nahverkehr stufen die Befragten die klrzeren Kommentar der BNetzA:

Takte sowie die splrbare Entlastung der Bundes- Die Befragten erhoffen sich vom D-Takt eine Stdrkung
fernstraBen im Guterverkehr als besonders dringlich des SGV, die zur Entlastung der StraBen fuhrt.

ein. Mehr Sprinterziige und Beschleunigungen im Verbesserungen im SPNV werden z.T. als relevanter
Fernverkehr werden hingegen im Schnitt nahezu gegeniber den Themen des SPFV gesehen. Gehen die
neutral bewertet. bisherigen D-Takt-Konzepte in die richtige Richtung?
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Finanzierung von wirtschaftlich schwachen SPFV-

Strecken

Wie sollte der Schienenpersonenfernverkehr auf schwach nachgefragten und damit fiir die
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht wirtschaftlich betreibbaren Relationen finanziert werden?

Die Mehrheit der Befragten stimmt flr die
Finanzierung aus Steuermitteln. Jeder Dritte
beflirwortet eine Querfinanzierung aus Fahrgeld-
einnahmen von ertragsstarken Strecken und somit
ggf. dort notwendigen héheren Fahrpreisen. Nur 3%
stimmen fUr einen rein eigenwirtschaftlichen SPFV
auch auf nachfrageschwachen Strecken.

© Bundesnetzagentur

® Finanzierung aus Steuermitteln, ahnlich wie heute im SPNV

® Querfinanzierung aus Fahrgeldeinnahmen von
ertragsstarken Strecken

= Keine Finanzierung notwendig. Einen
Schienenpersonenfernverkehr auf "Zitronenstrecken" bzw.
zu Schwachlastzeiten soll es nur geben, wenn er (eigen-)
wirtschaftlich betrieben werden kann.

Kommentar der BNetzA:

Die Antworten auf diese Frage zeigen deutlich, dass
eine Diskussion (ber das Marktmodell im SPFV geflhrt
werden sollte. Entweder bedarf es direkter staatlicher
Finanzierung oder/und einer Finanzierung von
~Zitronen-" durch ,Rosinen-Verbindungen". Dabei ist
auf eine wettbewerbsgerechte Gestaltung zu achten.
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Vorrang von Taktzugen im Deutschland-Takt

Soliten Taktziige des Deutschland-Takts Vorrang gegeniiber anderen Ziigen genieBBen, die
auBerhalb des Deutschland-Takts verkehren?

Bei der Fahrplanerstellung Im laufenden Betrieb, z. B. bei

Betriebsstorungen
88%

86%

12%

14%

Ja Nein Ja Nein
Die Befragten sind sich einig, dass sowohlbei der Kommentar der BNetzA:
Fahrplanerstellung als auch bei Betriebsstérungen Plnktliche Taktzige bedeuten nicht nur die
Taktzlgen Vorrang gewahrt werden sollte. Vermeidung von Wartezeiten an Bahnhéfen und

Haltepunkten, sondern auch Anschlusssicherung, sind
also Kernelemente fir einen attraktiven
Schienenverkehr und einen gut funktionierenden D-
Takt. Passen dazu die derzeitigen Dispositionsziele?
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Wahrnehmung des Fortschritts bei der Umsetzung

des Deutschland-Takts

Als Weiterentwicklung fiir die Schiene in Deutschland in den vergangenen vier Jahren...

ist der D-Takt (bzw. seine Vorstufe: ITF der Lander) deutlich vorangekommen. - 8%

hat sich der D-Takt nicht verdndert und ist mittlerweile nur noch Schlagwort. _ 37%

Jeder Zweite sieht in den letzten vier Jahren kaum Kommentar der BNetzA:

Verbesserungen bei der Umsetzung des Deutschland- Offensichtlich wurde der D-Takt in der vergangenen
takts. Jeder Dritte sagt sogar, dass der Deutschland- Wahlperiode hdufig als Schlagwort wahrgenommen:
takt nur noch ein Schlagwort sei und sich nichts Die Befragten sehen ganz Uberwiegend aktuell keine
verandert habe. nennenswerten Fortschritte. Gerade wegen der

hohen Akzeptanz des Ziels D-Takt gibt es groBen
Druck, kinftig groBere Fortschritte zu generieren.
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Akzeptanz von Baustellenfahrplanen fur

Umsetzung des D-Taktes

Sind die von Thnen vertretenen Fahrgaste bereit, fiir eine Beschleunigung der Umsetzung des
Deutschlandtakts starke Einschrankungen im Bahnverkehr durch Baustellenfahrpléne zu

akzeptieren?

Antworten der Fahrgastverbande

mJa

0,
35% Eher ja

Eher nein

= Nein
56%

Die Mehrheit von 62% der befragten Vertreter von
Fahrgastverbanden antworten bzgl. der Akzeptanz
Einschrankungen im Bahnverkehr zur beschleunigten
Umsetzung des Deutschland-Takts mit ,ja" oder
~€her ja".

Bei den Aufgabentragern antworteten hingegen

67% mit ,,eher nein®.
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Antworten der Aufgabentrager

33%

Eher ja

Eher nein

67%

Kommentar der BNetzA:

Eine Uberraschend unterschiedliche Einschatzung,
zumal Vertreter der Verbédnde und der Aufgaben-
trédger nicht nach ihrer eigenen Meinung, sondern
explizit nach jener der von ihnen vertretenen
Fahrgéste gefragt wurden. Setzen die Aufgabentréager
hier die richtigen Prioritdten?
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Zeitfenster fur die Instandhaltung der

Eisenbahninfrastruktur

Die Eisenbahninfrastruktur muss instandgehalten werden. Wahrend der Instandhaltung kénnen
keine Ziige verkehren. Fest eingeplante Instandhaltungszeitraume vereinfachen die
Instandhaltung und konnen auch fiir kleinere BaumaBnahmen genutzt werden. Was ist aus Sicht
der von Ihnen vertretenen Fahrgdste sinnvoller?

Antworten der Antworten _C_jer ® Feste Instandhaltungsfenster auch tagsiiber zu Schwachlastzeiten
Fahrgastverbande Aufgabentrager (z. B.von 09:00 bis 12:00 Uhr) und dadurch kurzzeitige Einstellung

des Zugverkehrs, dafiir aber deutlich weniger Baustellenfahrplane.

= Feste Instandhaltungsfenster auch nachts auchamWochenende in
Zeiten von ,Partyverkehr” (z. B. von 01:00 Uhr bis 04:00 Uhr) und
dadurch kurzzeitige Einstellung des Zugverkehrs, dafiir aber
deutlich weniger Baustellenfahrplane.

= Keine Instandhaltungsfenster. Die Ziige sollen immer fahren und
dann lieberin abgegrenztem Zeitraum bei Baustellenfahrplanen

ausfallen.
Die deutliche Mehrheit von 79% der befragten Kommentar der BNetzA:
Vertreter der Fahrgastverbande und der Aufgaben- Auch hier (berrascht, dass ein gréBerer Anteil der
trager schatzt feste Instandhaltungsfenster (nachts Aufgabentrédger andere Lésungen favorisieren als die
und an Wochenenden) als sinnvoll ein. Fahrgastverbédnde. Weniger Baustellenfahrpléne
Ein Drittel der befragten Vertreter der Aufgaben- werden von diesen als wichtiger angesehen als das
trager lehnen hingegen Instandhaltungsfenster Verkehren von in der nédchtliche Nahverkehrszigen.

grundsatzlich ab.
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Akzeptanz von Totalsperrungen gegenuber

langeren Baustellenfahrplanen

Sind aus Ihrer Sicht kiirzere Baustellenzeitraume mit Totalsperrungen und umfangreichem
Schienenersatzverkehr (Umleitungen, Busse) vorzuziehen gegeniiber ldngeren Baustellen-
zeitraumen mit geringeren, aber dafiir ldnger dauernden Fahrplanidnderungen?

Lo . . 52%
Bei Reisen bis 99 km Luftlinie
48%

Bei Reisen zwischen 100 km und 299 km 37% HJa
Luftlinie 63% Nein

Bei Reisen ab 300 km Luftlinie

66%

Bei Kurzstrecken sind sich die Befragten uneinig, Kommentar der BNetzA:

ob kurzzeitige Totalsperrungen den langerfristigen Insbesondere im Fernverkehr festigt sich die bereits
Fahrplananderungen vorzuziehen sind. festgestellte Erkenntnis, dass die Reisezeit nicht das
Bei langeren Strecken beflirworten knapp zweiDrittel entscheidende Kriterium bei der Auswahl des
langere Baustellenzeitraume mit geringeren Fahr- Verkehrsmittels ist. Es ist zudem wichtiger, dass die
plananderungen. Zlge uberhaupt fahren. Totalsperrungen mit Ausfall

ganzer SPFV-Linien sind dafur nicht zutréaglich.
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Bekanntheitsgrad des Fahrscheinvertriebs jenseits

der Systeme des DB-Konzerns.

Welche Apps und Online-Anwendungen kennen Sie neben den Systemen der DB (DB-Navigator,
bahn.de) zur Buchung von nationalen und internationalen Fahrscheinen im SPFV innerhalb oder
von/nach Deutschland?

Nur etwa 16 % aller Befragten nannten
thetrainline.com als Anwendung fur die
Buchung von nationalen und inter-
nationalen Fahrscheinen, andere
Anwendungen wurden noch seltener
genannt. Neben den rechts abgebildeten O . ‘
Anwendungen wurden Apps ver-
schiedenster Verkehrsverblinde
genannt.

Thetrainline.com
Die geringe Nennung von Anwendungen
zur Buchung von Fahrscheinen jenseits
der Systeme des DB-Konzerns zeigt,
dass die Systeme der DB den Markt im
Fahrscheinvertrieb dominieren.

Die Etablierung neuer Angebote im
SPFV erscheint wegen des Vertriebs der
Fahrscheine als ein bedeutendes Wett-
bewerbshemmnis. Auch dies ist ein
Indiz fur eine ggf. notwendige Dis-
kussion des Marktmodells im SPFV.
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Vier wichtige Aspekte bei der Online-Buchung

Was sind fiir Sie bei einer Online-Buchung von Fahrscheinen die wichtigsten Aspekte bei Auswahl
der App oder der Website?

In der Grafik dieser Folie werden die haufigsten Antworten zusammengefasst.

Klare Buchungsstruktur,
unkompliziertes Handling
Ansprechendes Design, keine
Werbung

Ladezeiten der Website

Vereinfachung der Tarifstruktur Nutzerfreund-

lichkeit &

Ubersichtlich-
keit

Angebote +
Preise

Buchbarkeit beliebiger Verbindungen
flir gesamte Strecke (auch intermodal)
mit Anschlussgarantie
Berlicksichtigung aller Ticketangebote,
ErmaBigungen, Vielfahrer-Programme
Keine Buchungsgeblihr
Geltendmachung der EU-
Fahrgastrechte online
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Technische
Ausstattung

Stabile Echtzeitinformationen, aktuelle
Sonderfahrplane

Zugriff auf viele
Reisevarianten/Verkehrsmittel
Vorschlage zur Kombinatorik
Automatischer Preisvergleich

Technische Verfligbarkeit \
Integrierte Buchung, unterschiedliche
Bezahlmethoden

Breite Auswahl der Ticketausgaben
Sicherheit

Barrierefreiheit
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Sinnhaftigkeit eines starkeren Wettbewerbs bei

Fahrscheinen

Ist aus Ihrer Sicht ein stiarkerer Wettbewerb beim Fahrscheinvertrieb vorteilhaft?

Antworten der Fahrgastverbadnde Antworten der Aufgabentrager
71%
67%

29% 33%
(]

Ja Nein Ja Nein
Knapp zweiDrittel der befragten Fahrgastverbande Kommentar der BNetzA:
und der Aufgabentréger sehen in einem starkeren Es ist erstaunlich, dass 6 7% der befragten Vertreter
Wettbewerb beim Fahrscheinvertrieb keinen Vorteil. der Aufgabentréager die Antwort ,nein" gaben,

obgleich diverse von den Aufgabentrdgern und/oder
Verkehrsverbinden entwickelte Apps mit eigenem
Fahrscheinvertrieb im Einsatz sind.
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Klimaschutz und Kapazitatsbewirtschaftung
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Relevanz des Schienenverkehrs fur den

Klimaschutz und die Verkehrswende

Wie wichtig ist der Schienenverkehr im Hinblick auf Klimaschutz und Verkehrswende?

Punktevergabe von 1, Keine Relevanz" bis 5 ,Sehr hohe Relevanz"

Bei Reisen bis 99 km Luftlinie: Ersatz des Autoverkehrs durch den
Schienenverkehr

Bei Reisen zwischen 100 km und 299 km Luftlinie: Ersatz des
Autoverkehrs durch den Schienenverkehr

Bei Reisen ab 300 km Luftlinie: Ersatz des Autoverkehrs durch den
Schienenverkehr

Ersatz des Flugverkehrs durch Schienenverkehr
Mehr Giter auf der Schiene: vor allem grenziberschreitend

Mehr Glter auf der Schiene - flir alle Entfernungen

Die Befragten sahen in allen zur Auswahl stehenden
Antwortmaoglichkeiten eine groBe Relevanz. Eine
eindeutige Praferenz ist nicht festzustellen. Wichtig
ist hierbei zu beachten, dass es sich um eine
Befragung von Vertretern der Fahrgastverbande und
Aufgabentrager handelt, die ohnehin einen engen
Bezug zur Bahn haben.
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a4
Kommentar der BNetzA:

Aus Sicht der Befragten ist fir den Klimaschutz der
Schienenverkehr flr kiirzere Strecken ebenso
relevant wie fur ldangere. Fir den Klimaschutz

erscheint eine Stédrkung des Schienenverkehrs in
mdéglichst allen Verkehrssegmenten zielfiihrend.
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Wahrnehmung des Beitrags des Schienenverkehrs

zu Klimaschutz und Verkehrswende

Wie hat sich aus Sicht der von Thnen vertretenen Fahrgaste der Schienenverkehr in den letzten
vier Jahren im Hinblick auf Klimaschutz und Verkehrswende und im Vergleich zum StraBen- und

Luftverkehr entwickelt?

14% 35%

40%

Etwa 64 % der Befragten sehen keine Verbesse-
rungen des Schienenverkehrs bezogen auf den
Beitrag zum Klimaschutz und die Verkehrswende.
Etwa 24% sehen eine Verschlechterung im Vergleich
zum StraBen- und Luftverkehr. Nur ein gutes Drittel
der Befragten erkennt Verbesserungen.
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® Stark verbessert
Partiell verbessert
Stagniert
Eher verschlechtert

® Deutlich verschlechtert bzw. Hinterherhinken
gegenlber der allgemeinen
Verkehrsentwicklung

Kommentar der BNetzA:

Die Befragten haben einen Bezug zur Bahn, daher ldsst
sich fur sie eine eher positive Einstellung zur Bahn
vermuten. Dennoch werden mehrheitlich keine
Fortschritte oder sogar Ruckschritte gesehen.
Wahrnehmbare Schritte hin zu einer Verkehrswende
scheinen bei den Befragten bisher nicht angekommen.
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MaBnahmen zur Steigerung des Modal Split im

Schienenpersonennahverkehr

Welche MaBnahme halten Sie fiir die wichtigste, um die Fahrgastzahlen im SPNV zu steigern?

Antwortender Antwortender
Fahrgastverbinde Aufgabentradger

= Dije Takte sollten verdichtet werden (z. B. statt 20- neu 15 Minuten-
Takte).

25%

vy %

B Die Zahl der Sitzpladtze sollte bei gleicher Zugzahl erhéht werden, so
dass Kapazitatsengpdsse vermieden werden und die Bahn als

Verkehrsmittel dadurch attraktiver wird.
= Senkung der Fahrpreise.

Der Deutschland-Takt soll moglichst schnell und konsequent
umgesetzt werden.

Die knappe Mehrheit der befragten Vertreter der Kommentar der BNetzA:

Fahrgastverbande sieht vor allem in der schnellen Héufige Takte im SPNV sind vor allem den Aufgaben-
Um-setzung des Deutschland-Taktes eine Chance, die! trdgern wichtiger als der Deutschlandtakt — wohl weil
Fahrgastzahlen zu erhéhen. Hingegen werden bei das in ihren Kompetenzbereich féllt. Erstaunlich, flr
den Aufgabentragern generell dichte Takte als wie wenig wichtig die Fahrpreise gehalten werden:
L6sung angesehen. Die Erhdhung der Zahl der Haufige Fahrten erscheinen Fahrgastvertretern, mehr
Sitzplatze gilt kaum als Lésung. noch den Aufgabentrédgern, als wichtiger.
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Akzeptanz ausgedunnter Takte zugunsten einer

hoheren Betriebsqualitat

Auf iiberlasteten Schienenwegen kommt es durch hohe Zugzahlen und vor allem durch , Misch-
verkehr" hdufig zu einer schlechten Betriebsqualitat und damit zu mehr Unpiinktlichkeit. Kénnte
man die Zugzahlen verringern, so diirfte sich das hidufig verbessernd auf die Betriebsqualitét
auswirken. Was ist deshalb aus Sicht der von Ihnen vertretenen Fahrgéaste besser?

Ein 15-/20-Minuten-Takt mit haufig unpunktlichen Ztgen. - 10%
Ein 30-Minuten-Takt mit moglichst immer plinktlichen und langeren _ 64%
Ziugen mit entsprechend hoherem Sitzplatzangebot. ?
Keine Praferenz. _ 26%

Von den Befragten sehen ca. 64% in einem Kommentar der BNetzA:

30-Minuten-Takt mit mdglichst immer pinktlichen Da die Frage einfach gestellt war, kénnte sich bei
Zugen das bessere Angebot flr die Fahrgaste, sofern Nennung anderer Taktfrequenzen das Ergebnis

die Sitzplatzkapazitat ausreichend ist. FUhren andern. Trotz der in der vorherigen Frage fest-
dichtere Takte zu einer groBen Unplnktlichkeit, gestellten Tendenz zu dichteren Takten scheint es bei

wurde nur eine Minderheit von 10% dies bevorzugen.  Uberlasteten Schienenwegen die Einsicht zu geben,
weniger statt mehr Zige seien ggf. besser.
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Vorrang fur den Guterverkehr in

Schwachlastzeiten

Ist es aus Sicht der von Thnen vertretenen Fahrgédste denkbar, auf iiberlasteten Schienenwegen
in Schwachlastzeiten weniger SPNV-Ziige zu fahren, um mehr Kapazitat fiir den Schienengiiter-
verkehr zu schaffen?

Antwortender Antwortender
Fahrgastverbinde Aufgabentrager

LNE}
Eher ja
Eher ja Eher nein
34% .
er n H
46% nein 60% Nein

Eine Ausdinnung des SPNV auf Uberlasteten Kommentar der BNetzA:
Schienenwegen in Schwachlastzeiten zugunsten des Die knappe Hélfte der Fahrgastverbdnde sehen bei
Guterverkehrs wird Uberwiegend abgelehnt, wobei den Fahrgédsten Akzeptanz fiir eine stéarkere
die Vertreter der Fahrgastverbande bei den Bertcksichtigung des Glterverkehrs auBerhalb der
Fahrgasten eine deutlich hdhere Zustimmung Hauptverkehrszeiten. Die Aufgabentrager sehen dies
vermuten als die Aufgabentrager. jedoch deutlich anders. Aus ihrer Sicht ist ein

durchgehendes Taktangebot im SPNV wichtiger.
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Schienenverkehr im Landervergleich

Schweiz
Zuverlassigkeit,
PlUnktlichkeit,
Anschlusssicher-
heit
Taktdichte (z.T.
15-Min-Takt)
Weniger strikte
Unterscheidung
in Fern-/Nah-

EIGhls

Vorbildliche Ver-
kntpfung von
Bahn und Bus
Hoher Reise-
komfort
Glnstige Abo-
fahrscheine
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Osterreich
Gute Ver-
netzung
Ausbau des
Nachtzug-
verkehrs
Starkere perso-
nelle Besetzung
der Stationen
Klimaticket zur
Nutzung aller
offentlichen
Verkehrsmittel

Gunstige Fahr-
preise

Ist der Schienenpersonenverkehr in anderen Landern
besser als in Deutschland? Nennen Sie maximal fiinf
Staaten mit maximal drei entscheidenden
Angebotsmerkmalen, in denen der
Schienenpersonenverkehr deutlich besser ist.

Auf dieser Folie werden die am haufigsten genannten Landern
mit den am haufigsten genannten Angebotsmerkmalen genannt.
Es handelt sich nicht um objektive, sondern subjektive
Einschatzungen. Es Uberrascht daher nicht, dass unmittelbare
Nachbarlander méglicherweise schon allein deshalb besser
abschneiden, weil deutsche Einwohner in ihnen haufiger unterwegs

sind.

Niederlande

> Nachhaltige

Entwicklung der
Schieneninfra-
struktur

Sichere An-
schliisse

Flachenabde-
ckung

Keine Trennung
von Nah-/Fern-
verkehr

> Ausgebautes

Hochgeschwin-

digkeitsnetz:
Kurze Reise-
zeiten auf
groBen Ent-
fernungen

ausgebautes
Netz

> Hohe Punkt-
lichkeit

» Gunstige
Tarife

Hohe Plnkt-
lichkeit und
Zuverlassig-
keit

~ Taktverkehr
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Prioritat bei Zugausfallen wegen Personalmangel

Wenn im Fall von Personalmangel Ziige ausfallen miissen: Auf welche Ziige wiirden die von Thnen

vertretenen Fahrgédste am ehesten verzichten?

Antwortender Antwortender
Fahrgastverbinde Aufgabentradger

18%

44%

V%

Ca. 60% der Vertreter der Fahrgastverbande
vermuten bei den von ihnen vertretenen Fahrgasten
eine Praferenz zur gleichmaBigen Ausdinnung und
nur 18% die Umstellung von Nebenstrecken auf SEV.
Bei den Aufgabentrager gibt es eine gegenteilige
Tendenz.
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® GleichmaRige Ausdiinnung des Taktes
Uiber den gesamten Betriebstag

= Wochenende

= Hauptverkehrszeit

Umstellung von Nebenstrecken auf
Schienenersatzverkehr

Kommentar der BNetzA:

Der Unterschied der Antworten zwischen Fahrgast-
verbédnden und Aufgabentrdgern ist erstaunlich,
zumal hier explizit nach den vertretenen Fahrgésten
gefragt wurde. Dennoch stellt sich im Fall von
Personalmangel die Frage, was Uberhaupt noch
moglich ist (z.B. Verfligbarkeit von Bussen).
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Prioritat bei Investitionen in Bahnhofe

Wofiir solite bei Bahnhéfen am dringendsten investiert werden?

Die Aufenthaltsqualitat

B Wichtig

Das einheitliche Erscheinungsbild aller Stationen . - Eher wichtig

Eher unwichtig

S ) ) B Unwichtig
Deutschlandweit einheitliche und damit verlassliche Service-

und Fahrgastinformationsstandards

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Mehrheit der Befragten sieht gleichermaBen in Kommentar der BNetzA:

der Aufenthaltsqualitdat sowie in den Informations- Die nicht vorhandene Relevanz bezogen auf ein
standards am Bahnhof Investitionsbedarf. einheitliches Erscheinungsbild darf nicht verwechselt
Das einheitliche Erscheinungsbild aller Stationen wird werden mit dem einheitlichen Standard bei der
hingegen nicht als relevant erachtet, einheitliche Fahrgastinformation. Hier bedlirfen die regional
Service- und Fahrgastinformationsstandards unterschiedlichen Layouts und technischen Anzeiger
hingegen schon. einer Vereinheitlichung.
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Bewertung des Eisenbahnmarktes
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Zuverlassigkeit der Zlge

Wie zufrieden sind die Fahrgadste mit der Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit der Ziige?

Q Q

@-Noten 2,9 3,2 2,5 2,9
100% I
80%
60% .
W Sehr zufrieden
40% Eher zufrieden

20% Eher unzufrieden

B Sehr unzufrieden
. ] e -

2020 2022 2020 2022

SPFV SPNV

Die Zufriedenheit mit der Zuverlassigkeit und Punktlichkeit der Zige ist insbesondere im SPFV gering. Zudem
lasst sich gegeniber der Befragung aus dem Jahr 2020 bei beiden Verkehrsarten (SPFV und SPNV) eine weiter
abnehmende Zufriedenheit feststellen. Besonders die aktuelle Einschatzung der Fernverkehrsziige ist
besorgniserregend.
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Qualitat der Fahrgastinformation

Wie zufrieden sind die Fahrgadste mit dem Informationsangebot am Bahnhof vor Antritt ihrer
Reise/im Zug wéahrend ihrer Reise? _ _
Hier eher Stagnation

Q Q Q O

@-Noten 2,4 2,3 2,5 2,6 2,6 2,7 2,2 2,2 2,3 2,6 2,5 2,4

100% — — — - — — - e - . — -
80%
60%
® Sehr zufrieden
40% Eher zufrieden
20% Eher unzufrieden
0% [ | — — - || | [ [ | | [ [ [ | B Sehr unzufrieden
2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022
SPFV SPNV SPFV SPNV
Informationsangebot am Bahnhof Informationsangebot im Zug

Bei der Informationsqualitét lassen sich bzgl. der Zufriedenheit wenig Anderungen gegeniiber den vorherigen
Befragungen erkennen. Allerdings hat sich die tendenzielle Unzufriedenheit Uber den Fernverkehr auf den
Bahnhofen verschlechtert. Positiv hervorzuheben ist hingegen die konstant besser werdende Zufriedenheit des
Informationsangebots in SPNV-Zlgen.
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Bewertung der Reisezeit

Wie zufrieden sind die Fahrgadste mit der Reisezeit im Schienenverkehr?

Q Q

@-Noten 2,0 2,3 2,2 2,4

100% - I I I

80%

60% W Sehr zufrieden

40% Eher zufrieden

Eher unzufrieden

20% )
M Sehr unzufrieden

0%
2020 2022 2020 2022

SPFV SPNV
Die Zufriedenheit Befragten bzgl. der Reisezeit ist vergleichsweise groB3, im SPFV gegenliber dem SPNV
geringfligig gréBer. Grundsatzlich lauten die Antworten mehrheitlich ,sehr zufrieden® oder , eher zufrieden®.

Allerdings wachst die Unzufriedenheit. Dies kénnte auf die sich derzeit haufenden Verspatungen
zurlckzufihren sein.
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Preisniveau der Fahrkarten im Schienenverkehr

Wie zufrieden sind die Fahrgadste mit dem Preisniveau der Fahrkarten im Schienenverkehr?

Q Q

@-Noten 2,5 2,6 2,6 2,9
100% R —— —
80%
o)
60% B Sehr zufrieden
40% Eher zufrieden
Eher unzufrieden
20% _
B Sehrunzufrieden
os e — ] 1]
2020 2022 2020 2022
SPFV SPNV

Verglichen mit der vorherigen Befragung sind deutlich mehr Befragte mit dem Preisniveau der Fahrkarten im
SPNV unzufrieden, sogar starker im SPNV als im SPFV. Effekte durch das 9-Euro-Ticket kdnnen hier nicht
erkannt werden bzw. die Antwortenden haben das 9-Euro-Ticket als Ausnahmeangebot erkannt; das 9-Euro-
Ticket war zum Zeitpunkt der Befragung zwar bekannt, eine Verlangerung oder eine Nachfolge wurde zu dem
Zeitpunkt aber noch nicht intensiv diskutiert.
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Schlechte Aufenthaltsqualitat an Bahnhdofen

Wie zufrieden sind die Fahrgaste mit der Aufenthaltsqualitdt am Bahnhof/im Zug?

Q > Q S

@-Noten 2,4 2,5 3,0 3,0 1,9 2,0 2,2 2,3

100% —— m— T - [ | |
80%
60%

B Sehr zufrieden

[v)
40% Eher zufrieden

20% . Eher unzufrieden
0% — [ . —— — o — B Sehr unzufrieden
2020 2022 2020 2022 2020 2022 2020 2022
SPFV SPNV SPFV SPNV

Aufenthaltsqualitdat am Bahnhof Aufenthaltsqualitat im Zug

Mit der Aufenthaltsqualitéat im Zug sind die Betroffenen grundsatzlich eher zufrieden, wobei der SPFV besser
bewertet wird als der SPNV. Deutlich schlechter bewertet wird jedoch die Aufenthaltsqualitdt am Bahnhof. So
sind hiermit etwa 80 % der Befragten im SPNV eher unzufrieden, davon ist fast jeder Vierte sehr unzufrieden.
Es zeigt sich, dass hier dringend flr eine erfolgreiche Verkehrswende Verbesserungen notwendig sind.
Méglicherweise ist der Zustand der Zugangsstellen fir potenzielle Reisende sogar ein Grund, den
Schienenverkehr nicht zu nutzen und doch eher mit einem anderen Verkehrsmittel zu fahren.
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Qualitat von Baustellenfahrplanen

Wie schéatzen Sie die Qualitiat der Losungen fiir die Fahrgaste bei der Baustellenplanung der
Eisenbahninfrastrukturunternehmen ein?

@-Noten 3,0 2,9 3,0
100%

80%

60% B Sehr hohe Qualitat
Relativ hohe Qualitat

40% . .
Eher geringe Qualitat

20% - - W Sehr geringe QUalItat

0%
2018 2020 2022

Seit 2018 zeigen sich mindestens % der Befragten mit der Qualitat der Lésungen bei der Baustellenplanung
eher unzufrieden. Uber die Jahre hinweg gibt es nur wenig Schwankungen.

In den vorherigen Fragen konnte weder bei Fahrgastvertretern noch den Aufgabentréagern eine eindeutige
Praferenz gefunden werden, wie Baustellenfahrplane besser gestaltet werden kénnen.
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Qualitat der Verkehrsabwicklung bei

BaumalBnahmen

Wie zufrieden sind Ihre Fahrgdste mit der Abwicklung des Verkehrs bei BaumaBnahmen?

Q Q

@-Noten 2,6 2,8 3,0 3,1
100%

80%

60%
Eher zufrieden

0,
40% Eher unzufrieden

- - - e

0%
2020 2022 2020 2022
SPFV SPNV
Insbesondere im Nahverkehr sind immer noch mehr als 80 % der Befragten mit der Verkehrsabwicklung bei

BaumaBnahmen (eher) unzufrieden. Auch im Fernverkehr nimmt die Unzufriedenheit mit der
Verkehrsabwicklung im Jahr 2022 zu.
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Qualitat der Kulanzregelungen

Wie zufrieden sind die Fahrgadste mit Kulanzregelungen und deren Abwicklung?

> Q >

@-Noten 2,3 2,3 2,4 2,6 2,7 2,7
100% — . — —
80%
60%
® Sehr zufrieden
40% Eher zufrieden
20% Eher unzufrieden
0% [ [ . . - B Sehr unzufrieden
2020 2022 2020 2022 2020 2022
SPFV, DB SPFV, Andere SPNV

Die Bewertungen der Kulanzregelungen im Fernverkehr (DB) und Nahverkehr sind seit 2020 gleichbleibend
und im Fernverkehr positiver als im Nahverkehr. Die Abwicklung bei anderen Fernverkehrsunternehmen hat
sich im Vergleich zum Vorjahr leicht verschlechtert.
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