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Bundesnetzagentur warnt vor gefahrlichen Online-Deals
im Weihnachtsgeschaft

Préisident Homann: ,,Bei Produkt-Deals im Online-Handel sollte man genauer
hinsehen. Bestimmte Produkte konnen Sicherheit und Gesundheit gefdhrden

Die Bundesnetzagentur warntbeim Einkauf in der Vorweihnachtszeit
erneut vor Produkten, die Funkstérungen verursachen oder die Gesundheit
von Menschen gefdhrdenkoénnen.

sINochimmer finden Online-Hdndler Wege, die europdischen Regelungen zu
umgehen®, sagtJochen Homann, Prasident der Bundesnetzagentur. ,Vielen
Produktenim Online-Handel fehlen CE-Kennzeichen oder Angaben zu demin
der Europdischen Union ansdssigen Ansprechpartner.”

Immer wieder billige Produkte und minderwertige Weihnachtsbeleuchtung

Beider Bundesnetzagentur sind im Moment besondersauchUSB-
Akkuladegerite und Action-Kameras auffillig. Viele elektrische Produkte
sind auf denersten Blicksehr preiswerte Schnidppchen. In Wirklichkeit
handelt es sichaberum minderwertige Produkte, die Funkstérungen
verursachen, die die versprochene Qualitit nicht einhalten oder die
Gesundheit von Menschen z.B. durch Stromschlige gefdhrden konnen.

In denletzten Wochen hat die Bundesnetzagentur vermehrtauch LED-
Produktealler Art aber speziell auch Weihnachtsbeleuchtungen gefunden,
die dengesetzlichen Anforderungen nichtgeniigen. Das Spektrumreicht
von einfachen LED-Leuchtmitteln, iiber LED-Einbau-und Deckenleuchten
bis zu Aulenbeleuchtungen (LED-Flutern). Auch farbwechselnde und

andere Weihnachtsbeleuchtungen fiir den Innen-und Aufienbereich sindin
der Vorweihnachtzeit beliebte Kaufobjekte. Die Preise dieser Produkteliegen

vor allem im Online-Handel meist deutlich unter denen namhafter
Markenprodukte. Dieskann ein Hinweis auf Minderwertigkeit und
Unterschreitung der gesetzlichen Anforderungen sein.

Bundesnetzagentur
Tulpenfeld4
53113 Bonn

bundesnetzagentur.de
twitter.com/bnetza

Pressekontakt

Fiete Wulff

Leiter Presse und
Offentlichkeitsarbeit

Tel. +4922814-9921
pressestelle@bnetza.de



mailto:pressestelle@bnetza.de
mailto:pressestelle@bnetza.de

% Bundesnetzagentur

Bonn, 24.11.2021
Seite2von 3

Neu: EU-Ansprechpartner miissen ihre Adresse angeben

Seitdem 16.]Juli 2021 gilt in Deutschland das Marktiiberwachungsgesetzin
Verbindung mit der neuen europdischen Marktiiberwachungs-verordnung.
Danachmiissenjetztbeispielsweise elektrische Gerdte und Funkanlagen
nicht nur das CE-Kennzeichen tragen. Flir diese Geritemussaucheininder
Europdischen Union ansdssiger Wirtschaftsakteur erkennbar sein. Bei
Mingeln gewdhrleisteter, dassunverziiglichnotwendige
Korrekturmafnahmen ergriffen werden.Die Adresse dieses
Wirtschaftsakteurs mussauf dem Produkt oder seiner Verpackung, dem
Paket oderineinem Begleitdokument angegeben sein. Diesgilt auch fiir
Lieferungen, die direkt von Hindlern aus Drittstaaten an Verbraucherinnen
und Verbraucherversandt wurden.

Marktiiberwachungder Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur fiihrt regelmifig Uberpriifungen bei elektrischen
Geritenund Funkprodukten durch, teils auch nach Hinweisen von
Verbraucherinnenund Verbrauchern.Diese finden sowohl online alsauch
im stationdren Handel (offline) statt. Auch anonyme Testkdufe werden
durchgefiihrt. Zudem gibt es eine intensive Zusammenarbeit mitden
Zollbehorden, um nicht konforme Produktebereitsan der Auflengrenze
vom Unionsmarkt zu stoppen. Dennoch gelangen immer wieder Produkte
anVerbraucher, dieden europiischen Standards und
Sicherheitsanforderungen nicht geniigen. Aufféllige Produkte diirfen nicht
mehr angeboten werden und erhalten markteinschrinkende Mafdnahmen.

Online-Bestellungen: Tipps fiir Verbraucher

e Bestellen Sie online beiseriésen und bekannten Quellen.
Informieren Sie sich vorherliber den Anbieter, beispielsweisebei der
Verbraucherzentrale.
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e PriifenSie,obeine Adresse inder EU angegebenist, unterder Sie den
Anbieter oder seinen Partner erreichen konnen. Diese Adresse muss
auf dem Produkt oder seiner Verpackung, dem Paketoderineinem
Begleitdokument angegeben werden.

e VergewissernSie sich, dass Angaben zu allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) sowie Widerrufs-und
Riickgabebelehrungen vorhanden sind.

e PriifenSie die Beschreibung desProdukts sorgfiltig,achten Sie
insbesondere darauf, dass Hinweise auf eine deutschsprachige
Bedienungsanleitung vorliegen.

e Der Preis sollte im Vergleich zu Mitbewerbern plausibel sein.

e Wenn Sie unsicher sind,stellen Sie dem Verkaufer Fragenzum
Produkt. Seridse Verkaufer beantworten Fragen zligig und gern.

e BeiTechnikproduktensollten Sie darauf achten, dass der Steckertyp
auchin Deutschland verwendbar ist.

Weitere Informationen zur Marktiiberwachung der Bundesnetzagentur
finden Sie hier: www.bundesnetzagentur.de/marktueberwachung.

Die Bundesnetzagenturist eine Behorde im Geschéftsbereich des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie. Zu den zentralen Aufgaben
der Regulierungsbehorde gehortdie Aufsichtiiber die Mérkte Energie,
Telekommunikation, Postund Eisenbahn.

Die Bundesnetzagentur sorgt u.a. dafiir, dass moglichst viele Unternehmen
die Leitungsinfrastruktur in diesen Bereichen nutzen konnen, damit
Verbraucherinnen und Verbraucher von Wettbewerbund giinstigen Preisen
profitieren.

Mit Hauptsitzin Bonnund Mainz sowie 46 Auflenstellenin ganz
Deutschland beschiftigtdie Behorde tiber 2900 Mitarbeiter.
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